Diese Weiterbildung macht Sie - an 15 Standortenin ganz
Deutschland, sowie in Osterreich, der Schweiz - und natiirlich auch
online - mit den wesentlichen Aspekten des der Nutzung,
Administration und Konfiguration des Open-Source-Tools vertraut.

2-TAGES-SEMINAR

) 1.200,00 € (1-350,00-€) NETTO ZZGL. MWST.
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2-TAGES SEMINAR "GLPI: IT-SERVICEDESK UND
ASSET-MANAGEMENT IN DER PRAXIS”

Es werden praxisnahe Ansatze zur erfolgreichen Inbetriebnahme und Nutzung des GLPI
Open-Source-Tools fiir Ilhr Unternehmen aufgezeigt. Da werden die Bereiche IT-Servicedesk
und IT-Asset Management mit Schritt-fliir-Schritt-Anleitungen umgesetzt.

SEMINARINHALT

EINFOHRUNG
& - Was ist GLPI und wie sind die lizenzrechtlichen Bedingungen?

» Die Anwendungsbereiche IT-Servicedesk & IT-Asset Management mit den typischen

Einsatzszenarien

PRAKTISCHE DURCHFUHRUNG EINER GLPI-INSTALLATION & GRUNDKONFIGURATION FUR
EINE BEISPIELHAFTE IT-ORGANISATION
 Installation einer GLPI-Umgebung unter Beriicksichtigung der Systemvoraussetzungen

& ‘- Einfihrung in die Benutzeroberflache mit den wichtigsten Bedienelementen und Modulen
+ Grundlegende Konfiguration der wichtigsten Funktionen und Parameter
- Die Benutzer- und Rechteverwaltung: Anlage und Verwaltung von Gruppen, Rollen, Nutzern und

Zuweisung von Berechtigungen

PRAKTISCHE UMSETZUNG EINES IT-SERVICEDESKS MIT GLPI
. Einflihrung in das Ticketmanagement mit der Erstellung, Bearbeitung, Eskalation und

SchlieBung von Anfragen und Stérungen lGber den gesamten Ticket-Lebenszyklus
Umgang mit SLAs, Problem- und Change-Management

PRAKTISCHE UMSETZUNG EINES IT-ASSET MANAGEMENTS (AUFBAU EINER CMDB) mit GLPI
, Einfihrung in die Inventarisierung und Erfassung von Configuration-ltems (Standort, Computer,

Server, Hardware, Peripherie, Server-/ Client-Software, Pflege von Beziehungen)
. Laufende Verwaltung von Configuration-ltems
. Umgang mit Changes durch Change Requests (IMAC/R/D, Beschaffung, Aussonderung)
Umgang mit derzeit nicht verwendeten Configuration-ltems
& . Lifecycle-Management von IT-Komponenten (Hard- und Software)
. IT-Lizenz-/ Vertragsmanagement im |IT-Asset Management
. Erstellung einer Configuration Baseline
& - Praxisbeispiel zum Umgang mit dem Segment Telekommunikation
. Nutzung des GLPI-Agents zur Erfassung von Daten Gber die Scan-Engine

& EXKURS: FINANZMANAGEMENT MIT GLPI (AUSGABEN, VERTRAGE, LIEFERANTEN, ETC.)
EXKURS: BERICHTERSTELLUNG UND DASHBOARDS MIT GLPI
EXKURS: INTEGRATION VON PLUGINS AUS DEM MARKETPLACE

INKLUSIVE Arbeitsmaterial, Teilnahmebestatigung, Mittagessen und Getranke

ITS M . Co Lo G N E WWW.ITSM-COLOGNE.DE




