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Team-Workshop: Zusammenarbeit -
Rollen, Erwartungen und Vertrauen
klaren

Das Team im Fokus

Artikelnummer: ITSM-10153

Seminarinhalt: In neuen oder gewachsenen Teams entstehen haufig
unterschiedliche Vorstellungen Uber Rollen, Zustandigkeiten und Zusammenarbeit.
Dieser Workshop schafft einen sicheren Raum fur offene Kommunikation,

gegenseitiges Feedback und den Aufbau von Vertrauen. Ziel ist es, Spannungen
konstruktiv zu bearbeiten, Rollen und Verantwortlichkeiten zu klaren und eine
gemeinsame Teamvision zu entwickeln, die als Leitbild fur die zukunftige
Zusammenarbeit dient. Der angegebene Preis versteht sich als Inhouse-
Veranstaltung. Eine abweichende Durchfihrung, an einem unserer Schulungs-
Standorte, fragen Sie jederzeit gerne an!

Seminardauer: 0 Tag(e)

Seminarpreis: Online Seminar: 2550,00 € / Vor-Ort Seminar: 2970,00 €

Alle Preise netto zzgl. MwsSt. inkl. Arbeitsmaterial, Teilnahmebestatigung, Mittagessen und Getranke
(Mittagessen und Getranke bei Online-Seminaren ausgenommen)

Seminarort(e):

Online-Veranstaltungen finden in einem virtuellen Seminarraum per Microsoft
Teams-Konferenz statt. Alle unsere Standorte fur Prasenzveranstaltungen sind
zentral gelegen. Die endgultige Adresse erhalten Sie mit Ihrer offiziellen Einladung -



vier Wochen vor dem Beginn der Veranstaltung.

AGENDA:

BegrufRBung und Zielklarung

e Vorstellung des Workshops und der Moderation

e Erwartungen und Anliegen der Teilnehmenden

e Vereinbarung von Spielregeln fur die Zusammenarbeit
Team-Check-in & Standortbestimmung

e Wo stehen wir als Team aktuell?

e Was lauft gut, was fordert uns heraus?

e Visualisierung der Teamdynamik
Rollen und Verantwortlichkeiten im Team

e Wer Ubernimmt welche Aufgaben?

e Klarung von Rollenbildern und Zustandigkeiten

e Erwartungen aneinander verstehen und abgleichen
Spannungen und Konfliktfelder erkennen

e ldentifikation von Reibungspunkten

e Konstruktiver Umgang mit Unterschieden

e Entwicklung von Lésungsansatzen
Vertrauen im Team starken

e Vertrauen als Grundlage erfolgreicher Zusammenarbeit

« Ubungen zur Férderung von Offenheit und gegenseitigem Verstandnis
Gemeinsame Teamvision entwickeln

e Was wollen wir gemeinsam erreichen?

e Werte, Ziele und Prinzipien der Zusammenarbeit

e Entwicklung eines Teamleitbilds
Verbindliche Vereinbarungen treffen

e Konkrete Malinahmen zur Umsetzung der Vision

e Verantwortlichkeiten und nachste Schritte

e Vereinbarung zur Nachverfolgung
Abschluss und Feedback

e Reflexion des Workshops

e Feedbackrunde und Ausblick
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Inhouse-/ Firmen-Seminar:

Individuell fur Ihre Bedurfnisse bieten wir dieses Seminar auch als Inhouse-Seminar
bzw. Einzelcoaching fur Ihr Unternehmen an. Sie bestimmen die Inhalte, den
Zeitpunkt und die Dauer des Seminars. Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

Service-Hotline:

Telefonische Unterstutzung und Beratung unter:
0251 /9811566428
Montag bis Freitag | 08:00 - 20:00 Uhr

E-Mail: seminar@itsm-cologne.de



