ITSM:COLOGNE

IT-Vertragsverwaltung in der Praxis

Diese Weiterbildung macht Sie mit den wesentlichen Aspekten der
Verwaltung von IT-Vertragen vertraut.

ArtikeInummer: ITSM-10036

Seminarinhalt: Es werden praxisnahe Ansatze zum erfolgreichen Aufbau und
Management einer IT-Vertragsverwaltung fur Ihr Unternehmen aufgezeigt. Dabei
werden, neben der eigentlichen Verwaltung - in zwei Exkursen - auch die Bereiche
Vertragsarten- und Controlling betrachtet. Mit diesem Seminar werden Sie in die
Lage versetzt die strategischen Unternehmensziele mit minimalem Aufwand in
bestmdglicher Weise zu erreichen.

Seminardauer: 1 Tag(e)

Seminarpreis: Online Seminar: 795,00 € / Vor-Ort Seminar: 895,00 €

Alle Preise netto zzgl. MwSt. inkl. Arbeitsmaterial, Teilnahmebestatigung, Mittagessen und Getranke
(Mittagessen und Getranke bei Online-Seminaren ausgenommen)

Seminarort(e):

Online-Veranstaltungen finden in einem virtuellen Seminarraum per Microsoft
Teams-Konferenz statt. Alle unsere Standorte fur Prasenzveranstaltungen sind
zentral gelegen. Die endgultige Adresse erhalten Sie mit Ihrer offiziellen Einladung -
vier Wochen vor dem Beginn der Veranstaltung.



ITSM:COLOGNE

AGENDA:

EINFUHRUNG
o Definition bzw. Rollenverstandnis, organisatorische
Einbindung, Zweck, Aufgaben und Handlungsfelder der IT-

Vertragsverwaltung
o Schnittstellen-Exkurs zu anderen Bereichen und Organisationseinheiten
o Arten, Verlangerungstypen und Status von IT-Vertragen
e DURCHFUHRUNG DER ANLAGE UND LAUFENDEN VERWALTUNG VON IT-
VERTRAGEN FUR EINE BEISPIELHAFTE IT-ORGANISATION
o Erfassung von neuen Vertragen mit relevanten Stammdaten
o Durchfiihrung der laufenden Verwaltung und Ablage von IT-Vertragen
o Einrichtung eines Fristenkalenders
o Proaktive Uberwachung von Vertrags-Fristen, Verlingerungen und
Kundigungen
o DESIGN, IMPLEMENTIERUNG, DOKUMENTATION UND OPTIMIERUNG EINES IT-
CONTRACTING-PROZESSES
o EXKURS: IT-VERTRAGE IN DER PRAXIS
o IT-Kaufvertrag
o IT-Uberlassungsvertrag (Kauf/ Miete Standard-Software)
o IT-Dienstvertrag
o Instandhaltungs- und Pflegevertrag
o System- und Erstellungsvertrag
o Systemlieferungsvertrag
o EXKURS: VERTRAGS-CONTROLLING (KOSTEN, VERBRAUCH, ETC.)
o EXKURS: AUSWAHL UND IMPLEMENTIERUNG EINES IT-
VERTRAGSVERWALTUNGS-TOOLS



Inhouse-/ Firmen-Seminar:

Individuell fur Ihre Bedurfnisse bieten wir dieses Seminar auch als Inhouse-Seminar
bzw. Einzelcoaching fur Ihr Unternehmen an. Sie bestimmen die Inhalte, den
Zeitpunkt und die Dauer des Seminars. Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

Service-Hotline:

Telefonische Unterstutzung und Beratung unter:
0251 /9811566428
Montag bis Freitag | 08:00 - 20:00 Uhr

E-Mail: seminar@itsm-cologne.de



