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Atlassian Jira Administration in der Praxis

Diese Weiterbildung macht Sie mit der effektiven Konfiguration und Verwaltung von
Atlassian Jira vertraut. Buchen Sie jetzt Ihr Seminar!

Artikelnummer ITSM-10134

SEMINAR

Atlassian Jira Administration in der Praxis

Effektive Konfiguration/ Verwaltung von lira

ITSM:COLOGNE

Produktbeschreibung

Diese Weiterbildung macht Sie mit der effektiven Konfiguration und Verwaltung von Atlassian Jira vertraut.

Zielgruppe:

IT-Administratoren, Projektmanager, Teamleiter, technische Consultants und alle, die Jira in ihrer Organisation
administrieren oder erweitern moéchten.

Seminardauer:
2 Tage

Seminarpreis:

Netto zzgl. MwSt. inkl. Arbeitsmaterial, Teilnahmebestatigung, Mittagessen und Getranke (Mittagessen und Getranke bei Online-
Seminaren ausgenommen)

Seminarort:

Online-Veranstaltungen finden in einem virtuellen Seminarraum per Microsoft Teams-Konferenz statt. Alle unsere Standorte fiir
Prasenz-Veranstaltungen sind zentral gelegen. Die endgultige Adresse erhalten Sie mit lhrer offiziellen Einladung - vier Wochen vor
dem Beginn der Veranstaltung.

Seminarinhalt:

In diesem zweitdgigen Seminar lernen die Teilnehmenden, wie sie Jira als Administrator professionell konfigurieren, verwalten und an
die Anforderungen ihres Unternehmens anpassen. Der Fokus liegt auf praxisnahen Ubungen, Best Practices und typischen
Anwendungsfallen aus dem Unternehmensalltag.

Agenda:

Grundlagen und Systemkonfiguration

Einfihrung in Jira: Architektur, Komponenten, Einsatzszenarien
Benutzer- und Gruppenverwaltung

Projekte anlegen und konfigurieren

Berechtigungskonzepte und Rollenmodelle

Issue-Typen, Workflows und Bildschirmmasken

Custom Fields und Field Configurations

Benachrichtigungen und Ereignisse verwalten

SERVICE-HOTLINE E-MAIL-KONTAKT
Telefonische Beratung unter:
0251 /9811566428 seminar@itsm-cologne.de

Mo. - Fr. 08:00 - 20:00 Uhr
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Erweiterung, Automatisierung und Best Practices

¢ Jira Automation: Regeln erstellen und verwalten

¢ Einsatz von Jira Query Language (JQL)

e Dashboards und Reports fir verschiedene Zielgruppen
Apps und Erweiterungen aus dem Atlassian Marketplace
Integration mit Confluence, Bitbucket und anderen Tools
Backup, Wiederherstellung und Wartung
e Best Practices fur Administration und Skalierung
e Troubleshooting typischer Probleme

Rucktrittsgarantie:

Es besteht ein kostenloses Ruicktrittsrecht seitens des Buchenden bis 30 Tage vor Seminarbeginn. Bei Stornierung der Anmeldung im
Zeitraum von 30 bis 7 Tage vor dem Seminardatum, wird eine Bearbeitungsgebihr in H6he von 15% erhoben. Bei einer spateren
Abmeldung bzw. bei Nichterscheinen des Teilnehmers wird die gesamte Seminargebuhr fallig. Eine Vertretung des gemeldeten
Teilnehmers ist selbstverstandlich moglich - ebenso wie eine Umbuchung auf einen Folgetermin.

Inhouse-/ Firmen-Seminar:

Individuell fir Ihre Bedurfnisse bieten wir dieses Seminar auch als Inhouse-/ Firmen-Seminar bzw. Einzelcoaching fur lhr
Unternehmen an. Sie bestimmen die Inhalte, den Zeitpunkt und die Dauer des Seminars. Wir freuen uns auf lhre Anfrage!

Sonstige Seminarbedingungen:

Sie erhalten vier Wochen vor Seminarbeginn eine detaillierte Einladung und eine Rechnung. Bei einer spateren Anmeldung erfolgt die
Zusendung der Dokumente entsprechend umgehend. Eine Begleichung der Rechnung kann nach der Durchfiihrung erfolgen. Eine
Vorkasse ist nicht erforderlich.Bei einem Teilnehmenden wird die Veranstaltung, in der Regel, online durchgefihrt.

Bei einem Teilnehmenden wird die Veranstaltung, in der Regel, online durchgefuhrt.

Im Falle der Absage eines Seminars durch ITSM-COLOGNE wird der bereits gezahlte Seminarpreis erstattet.

KéIn - Berlin - Hamburg - Minchen - Frankfurt - Bremen - Dresden - Nirnberg - Essen - Hannover - Leipzig -
Stuttgart - Dortmund - Mannheim - Dusseldorf - Salzburg (Osterreich) - Ziirich (Schweiz)

SERVICE-HOTLINE E-MAIL-KONTAKT
Telefonische Beratung unter:
0251 /9811566428 seminar@itsm-cologne.de

Mo. - Fr. 08:00 - 20:00 Uhr
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Weitere Bilder
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